
Výměna zboží

(vyplňte tento formulář a odešlete jej zpět pouze v případě, že chcete vyměnit zboží. Formulář je 

třeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovaný na níže uvedenou e-mailovou adresu, případně 
jej vložit do zásilky s vráceným zbožím).

Připravenou zásilku pošlete nejpozději do 14 dnů od jejího převzetí na pobočku Zásilkovny:

Cejl 88, Brno - ID pobočky 2668 (Vena Valnoha, vena@venavalnoha.cz, +420 774628 101) 

nebo na adresu: Vena Valnoha, Cejl 29/76, Brno 602 00.

Náklady spojené s dopravou zboží zpět k nám hradí kupující. Nový balíček k Vám hradíme my.

Vyměněné zboží zasíláme na Vámi uvedenou adresu při nákupu. Neposílejte zboží zpět formou 

dobírky! 

Adresát

Internetový obchod: venavalnoha.cz 

E-mailová adresa: vena@venavalnoha.cz 

IČO: 08557161

Chtěl/a bych vyměnit zboží:

Název výrobku: _______________________________ 

Požaduji vyměnit: velikost / model / barvu

Specifikace: _________________________________________________________________

Číslo objednávky:

Jméno a e-mail kupujícího: 

Datum a podpis:


